Jones v. City of Los Angeles
Vu &n sé BC577267
Mot s6 Khach hang cia Co quan Quén 1y Dién Nwéc Los Angeles
C6 thé Khiéu nai Poi boi thwong Quyén loi Thanh toan
Phuong 4n Thanh toan Vu kién Tap thé c6 thé dznh hwéng téi Quyén ciia dng/ba
M6t toa dn da vy quyén Théng bdo Tap thé nay. Pdy khéng phdi la dé xudt cd nhan cia mét ludt sir.

Si quisiera obtener un formulario de reclamo, notificacién o copias de su(s) carta(s) en espafiol, visite el sitio web del arreglo
en www.ladwpbillingsettlement.com, o comuniquese con el Administrador de reclamos en el 1-844-899-6219.
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Néu 6ng/ba mudn c6 mot mau Pon khiéu nai, thong bao hay ban sao (c4c) thu tir cua Ong/ba bang tiéng Viét, xin vui 1ong truy cap
www.ladwpbillingsettlement.com, hodac lién lac v6i Ban Quan tri Khi€u nai tai sd 1-844-899-6219.

Ul FA, AP EXQ]

Kung nais mong makakuha ng isang claim form, paunawa o mga kopya ng iyong (mga) liham sa Tagalog, bisitahin po lamang ang
settlement website sa www.ladwpbillingsettlement.com, 0 kausapin ang Claims Administrator sa
1-844-899-6219.

e Quy trinh Thanh Quyét toan giai quyét mot vu kién lién quan dén cac khiéu nai phat sinh viéc khach hang bi tinh phi qué cao
va nhiing 15i thanh toan khac bai Co quan Quan 1y Dién Nudce Los Angeles (theo day goi 1a "LADWP") do, va lién quan dén,
16i van hanh hé thdng thanh toan mé&i cia LADWP va/hodc nhitng thiét hai phat sinh nhu 14 két qua cua viéc tham gia chuong
trinh khuyén khich st dung nang lugng mit troi cia LADWP.

e Néu ong/ba la mot khach hang cia LADWP ma da bi tinh phi qua cao ddi voi cac dich vu dién, nudce, nude thai va vé sinh
hodc phai chiu thiét hai trong thdi gian tir ngay 03 thang 09 nim 2013 dén ngay 30 thang 12 nim 2016, va dugc hudng bdi
thuong tién tin dung hay tién hoan tra cho cac dich vu dién, nudc, nude thai va vé sinh va/hodc tham gia cac chuong trinh
khuyén khich sir dung ning lwong mit troi cia LADWP tir ngay 13 thang 02 nam 2010, 6ng/ba c6 thé du didu kién dé doi bdi

thuong Quyén loi lién quan dén Phi thanh toan dich vu.

Hiy doc Thong bao nay cin than béi vi cac quyén lgi hop phap ciia 6ng/ba c6 thé bi anh hwéng.

TOM TAT NGAY VA HAN MOC QUAN TRONG

Sw viée

Ngay

Phé duyét so bd

Ngay 30 thang 12 nam 2016

Ngay giri Thong bao Tap thé

Ngay 04 thang 04 nam 2017

Ngay cudi cung 14p don khiéu nai (cho tit ca cac thanh vién tap thé Quy trinh Thanh
Quye¢t toan Vu kién, ngoai trir cac khach hang la doi twong ctia cude diéu tra hién truong)

Ngay 05 thang 06 nam 2017

Ngay cudi cung 14p don khiéu nai (cho cac khach hang 1 ddi twong cta cudc diéu tra hién
truong)

60 ngay ké turngay c6 Thu Thong bao
Keét qua biéu tra Hién truong

Ngay cudi cung dé dua ra quyét dinh khong tham gia Quy trinh Thanh Quyét toan phi
dich vu

Ngay 05 thang 06 nam 2017

Ngay cudi cung dé phan déi

Ngay 05 thang 06 nam 2017

Ngay cudi ciing dé yéu cau mot danh gia doc 1ap boi Ban Panh gia Dic biét (d6i véi cac
thanh vién tap thé khong 1ap don khiéu nai dugc xac dinh trudc do)

Ngay 04 thang 05 nam 2017

Ngay cubi cing dé yéu cau mot danh gia doc 1ap boi Ban Panh gia Dac biét (di véi cac
thanh vién tap thé da 1ap don khi€u nai dugc xac dinh trude do, cac thanh vién tap thé
Omnibus)

30 ngay ké tir ngay co6 thu thong bao
két qua khiéu nai doi boi thuong

Ngay cudi cing dé yéu cau mot danh gia doc 1ap boi Ban Panh gia Dic biét (d6i v6i cac
khéch hang 1a d6i twong cta cudc didu tra hién truong)

30 ngay ké tir ngdy c6 thu thong béo
két qua khiéu nai doi bdi thudng

Ngay 9u01 cung dé phan déi quyet dinh ctia Ban Danh gia Déc biét (d6i v6i cac thanh vién
tap thé Quy trinh Thanh Quyét todn Vu kién ma da yéu cau mot danh gia ddc 1ap boi Ban
Panh gia Pac biét)

30 ngay ké tir ngdy c6 thu thong béo
quyét dinh cia Ban Panh gia Pac biét

Ngay cudi cung dé nop Thong bao Ra hau toa

Ngay 05 thang 06 nam 2017

Phé duyét cubi cing

Ngay 07 thang 07 ndm 2017 lac 9:00
séng
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CAC QUYEN LQI HQP PHAP VA CAC LUA CHON CUA ONG/BA TRONG QUY TRINH THANH QUYET TOAN PHI
DICH VU NAY BAO GOM:

Pat dwge cac loi ich vé thanh quyét toan phi dich vu - Ong/bé c6 thé da duoc xac dinh truée d6 dé nhan duge cac loi ich vé thanh
quyet toan phi dich vu. Trong truong hop nay, 6ng/ba khong can phai thyc hién bat cir khiéu kién nao thém nita dé nhan dugc khoan
tién tin dung hodc khoan tién hoan tra. Ngoai ra, néu 6ng/ba khong duoc xac dinh trudc d6, ong/ba c6 thé nop Pon khiéu nai ma duoc
dinh kém v6i Thong bdo Tép the nay va hién c6 tai www.ladwpbillingsettlement.com, dé xéac dinh liéu 6ng/ba du diéu kién dé doi boi
thuong cac loi ich vé thanh quyét toan phi dich vy hay khong. Han chét dé nop Pon khiéu nai 1a ngay 05 thang 06 nim 2017.

Quyét dinh khong tham gia — Hay thong bao cho Ban Quan tri Khiéu nai néu 6ng/ba khong mudn tham gia Quy trinh Thanh Quyét
toan phi dich vu. Ong/ba c6 quyén dé quyét dinh khong tham gia Quy trinh Thanh Quyét toan phi dich vu chi néu 6ng/ba 1a mot thanh
vién ctia Tap thé trong Quy trinh Thanh Quyét toan va khong phan d6i Quy trinh Thanh Quyét toan. Han chot dé ra quyét dinh khong
tham gia Quy trinh Thanh Quyét toan phi dich vu I ngay 05 thang 06 nim 2017.

Phin d6i - Hay thong bao cho Ban Quan tri Khiéu nai néu 6ng/ba khong dong ¥ véi Quy trinh Thanh Quyét toan phi dich vu. Nhu noi
16 trong muyc Cau tra 10i cho Céc cdu hoi tir 16 dén 19 dudi day, ong/ba c6 thé tham gia mot phién toa dé phan quyét vé tinh hop ly
ctia Quy trinh Thanh Quyét toan phi dich vu sau khi giri thong béo thich hop. Ong/ba c6 quyén phan dbi Quy trinh Thanh Quyét toan
phi dich vu chi néu 6ng/ba 1a mot thanh vién ctia Tap thé trong Quy trinh Thanh Quyét toan va khong quyét dinh khong tham gia Quy
trinh Thanh Quyét toan phi dich vu. Han chot dé nop thu phan déi 1a ngay 05 thang 06 ndm 2017.

Céc quyén va tity chon ndy — va han chét twong ing - dugc giai thich diy du trong Thong bao Tap thé nay.

Toa an ma dang theo doi vy kién nay da cép Phé duyét So bd cho Quy trinh Thanh Quyet toan phi dich vy, nhung van phai
quyét dinh lidu co cap Phé duyét Cudi cung hay khong. Phién toa dé quyét dinh vé Phé duyét Cu01 cung sé& dién ra vao ngay 07 thang
07 nam 2017 luc 9:00 sang. Cac lgi ich vé thanh quyét toan phi dich vu s& dugc phan bd chi néu, va sau khi, Toa 4n cap Phé duyét
Cubi cing cho Quy trinh Thanh Quyét toan phi dich vu va tit ca cac don khang céo duogc giai quyét.

MUC LUC CUA THONG BAO TAP THE
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THONG TIN CO BAN
1. Tai sao Thong bao Tap thé dwgc ban hanh?

Toa an ban hanh Thong bao Tap thé boi vi ong/ba c6 quyen biét vé& quy trinh thanh quyét toan phi dich vu theo dé xuét trong
vu kién tap thé ma Toa 4n da dua ra quyét dinh phé duyét so bo. Ong/ba ciing co quyén biét cach thirc ma ong/ba c6 thé thyc hién mot
khiéu nai dé doi boi thuong mot s s0 lgi ich nhét dinh trong Quy trinh thanh quyét toan phi dich vu va dua ra cac y kién cua ong/ba a6i
v6i Quy trinh thanh quyét toan phi dich vu nhu vay. Néu Toa an cap Phé duyét Cudi cung va tat ca cac don khang cdo, néu co, dugc
giai quyét, thi cac loi ich co gia tri s& dwoc phan bd cho nhitng thanh vién tap thé du diéu kién.

2. Ngi dung caa vu kién nay?

Ngudi ma ndp don kién tap thé nay dugc goi 1a "Nguyén don" va Thanh phd Los Angeles, boi va thong qua LADWP, 1a "Bj
don". Mot vu kién tai Toa Thugng Tham California, chu thich Jones v. City of Los Angeles, Vu kién sé BC577267, cao budc cac khiéu
nai lién quan dén viéc khach hang da bi tinh phi quéa cao va cac 15i thanh toan khac do LADWP da duoc giy ra boi, va co lién quan
dén, 18i van hanh hé thdng thanh toan va chim séc khach hang méi cia LADWP ("Hé thong CC&B") va nhiing thiét hai ma khach
hang phai ganh chiu nhu 1a két qua cua viéc tham gia chuong trinh khuyén khich st dung nang luong mat troi cua LADWP. Cac don
khiéu nai cua Nguyén don bao gom, trong s6 nhitng don khiéu nai khéc, khiéu nai vé gian lan, khai man cau tha, vi pham hop ddng,
lam giau bat chinh, va vi pham Luat vé Bién phap Khic phuc cho Nguoi dung California va Luat Canh tranh Khong lanh manh
California. Thong tin chi tiét c6 thé duoc tim thdy tai www.ladwpbillingsettlement.com, bang cach goi 1-844-899-6219, hoic bang
cach guri thu cho Luat Su: Jack Landskroner, Esq, Landskroner Grieco Merriman, LLC, 1360 West o Street, Suite 200, Cleveland,
Ohio 44113. Mot ban sao cia Thoa Thudn Thanh todn s& co sin tai www.ladwpbillingsettlement.com, va ciing c¢6 trong hé thong hd so
s6 sach cua Toa an.

3. Tai sao diy la vu kién tap thé?

Trong mot vu kién tap thé, mot hodc nhiéu nguoi duoc goi 1a “Pai dién Tap thé” kién thay mit cho ban than va nhiing ngudi
khac véi nhimng khiéu nai tuong ty. Tét ca nhitng nguoi nay lai duge goi chung 1a mot "tap thé". Toa an chi dinh nhitng nguyén don
nhét dinh 1am Pai dién Tap thé cho muc dich ciia Phwong 4n Thanh toan ndy. Cac "Thanh Vién Tép thé Yéu cau Thanh toan " 1 tat ca
cac khach hang cia LADWP, nhitng ngudi da bi tinh phi qua cao cho céac dich vu dién, nuéce, nude thai va vé sinh trong thoi gian tir
ngay 03 thang 09 nam 2013 dén ngay 30 thang 12 nim 2016, va cb quyén hudng mot khoan tién tin dung hodc mot khoan tién hoan
tra cho cac dich vu dién, nude, xtr Iy nudc thai hodc vé sinh moi trudng va/hodc tham gia chuong trinh khuyén khich sir dung nang
lugng mat troi ctia LADWP tir ngay 13 thdng 02 nam 2010.

4. Tai sao lai c6 Phwong 4n Thanh toan?

Toda 4n khong quyét dinh thién vi cho hodc nguyén don hodc bi don. Thay vao dé, ca hai bén di dong y véi Phuong 4n Thanh
toan. Pai dién Téap thé va cac luat su dd dugc chi dinh bdi Toa an dé dai dién cho Tép thé Yéu cau Thanh toan tin raing Phuong an
Thanh toén 1a vi lgi ich tot nhat cda tat ca cac Thanh vién Téap thé Yéu cau Thanh toan.

Al NAM TRONG PHUONG AN THANH TOAN?
5. Lam thé nao ma tdi biét ligu t6i c6 thudc Phwong an Thanh toan hay khong?

Ong/ba c6 thé duge huong nhimg loi ich thanh toan néu ong/ba 1a mot khach hang cia LADWP ma bi tinh phi qué cao ddi
véi cac dich vu dién, nudc, nudce thai va vé sinh hodc phai chiu thiét hai tir cac 18i thanh toan khac trong thoi gian tir ngay 03 thang 09
nam 2013 dén ngay 30 thang 12 ndm 2016, va/hodc viéc tham gia chuwong trinh khuyén khich st dung niang lugng mit troi cua
LADWP tir ngay 13 thang 12 nam 2010.

6. Cé trwong hop loai trir trong Phuwong an Thanh toan khéng?

Loai trir ra khoi Tap thé 1a Thim phén, ngudi ma vu kién nay duogc chuyén tiép dén, cac thanh vién trong gia dinh cta Tham
phan, va bat ky luat su ghi chép nao trong vu kién nay.

7. S& thé nao néu tdi khdng chic chin 1a ligu toi thugc Phurong an Thanh toan hay khong?

Néu oOng/ba khong chic chin ligu ong/ba c6 thuc Tap thé Thanh toan hay khong, ong/ba co thé vao
www.ladwpbillingsettlement.com d¢é bict thém thong tin, hoac goi 1-844-899-6219, va yéu cau sy ho trg.

CAC LQI ICH THANH TOAN:
ONG/BA NHAN PUQC LQI iCH THANH TOAN Gi VA LAM CACH NAO PE NHAN PUQC LQI ICH THANH TOAN
8. Phuwong 4n Thanh todn cung cép lgi ich gi?

Phuong 4n Thanh toan cung cip hai phuong an giai quyét: (i) phuong an giai quyét bang tién va (ii) phwong an khic phuc
hau qua phi tién t€.

i. Phwong 4n gidi quyét bing tién

Céc Thanh vién T4p thé Thanh to4n ma 1a cac thanh vién cia mot hodc nhidu trong s6 bay Nhém dudi ddy ma du didu kién
cho phuong an giai quyét bang tién cho moi nhém ma ho la mdt phan cia nhém tuong tng:



Bi tinh phi qua cao: Nhém nay bao gom tat ca céc khach hang ciia LADWP ma da bi tinh phi qua cao nhu la két
qua cua viéc bi ap dung mét ty 1€ phi khéng c,hinh’xéc, mot so tién tiéu thu khong chinh xac, thué suat tién ich khdng
chinh xac hoac khong dugc &p dung mirc chiét khau ma dang 1€ dugc hudng.

Phi dich vu khong chinh xac: Nhém nay bao gom tat ca cac khach hang ciia LADWP ma da bj tinh phi qué cao
nhu 1a ket qud cua viéc bi ap dung mot mac phi khong chinh xac, bao gom nhung khong gisi han phi thanh toan tré,
phi két noi lai va/hodc phi dich vu ban dau.

S6 du tién thanh toan chwa dwoc hoan tri: Nhém nay bao gom tit ca cac khach hang ciia LADWP ma: (i) c6 "Tai
khodn Bi dong" véi so du tin dung va (ii) bi ng mot khoan tién hoan tra ma da bj gitr lai béi LADWP trong thoi gian
tir ngay 03 thang 09 nam 2013 dén ngay 30 thang 12 ndm 2016.

Chuong trinh niing lwong mit trai: Nhom nay bao gom tat ca cac khach hang LADWP ma da lap dat hé thong
nang lugng mat troi va ap dung dé tham gia vao Chuong trinh khuyén khich sir dung nang lugng mat troi quang
dién tir ngay 13 thang 02 nam 2010 dén nay va: (i) bi tri hoan hon 30 ngay sau khi nop Pon xin uwu dai hoan chinh
va Gidy to, tai liéu hd tro va/hoic ¢ dau hiéu cho thay hé thong nang luong mit troi da dugc phép day di va san
sang dé kiém tra trong viéc nhan xac nhan dat chd va/hoac két ndi hé thong nang lwong mat troi; va/hoic (i) da
khong dugc 1ap hoa don cho lwong nang lugng tiéu thu va/hoac tao ra; va/hoic (iii) khéng dugc ghi tin dung cho
niang luong du thira tao ra boi hé thong dién nang lugng mit troi cia khach hang.

Néu onglba la mét phan ciia nhém Bj tinh phi qud cao, Phi dich vu khéng chinh xdc, Sé duw tién thanh todn chua
duoc hoan tra, valhodc nhém Chuong trinh nang luwong mat troi, LADWP da xdac dinh 0ng/ba va la thu kem theo
Thong béo Tdp thé nay sé thong bao cho dng/ba vé so tien ma ong/ba bi tinh phi qud cao.

Dé nhén dwoc 100% s6 tién do, onglbd khéng can phai lam bat cir diéu gi.

Néu éng/ba khéng chdp nhdn sé tién d6, ong/ba phai yéu cau mét danh gia doc ldp boi Ban Panh gid Pdc biét bang
Cach gui van bdn dé nghi xem xét toi Ban Quan tri Khiéu nai. Néu éng/ba khong chap nhdn quyét dinh ciia Ban
Danh gia Ddc biét, ong/ba co thé khang dan lén toa. Xem Cdu hoi 13.

Néu ong/ba tin rang 6nglba ¢ nhitng thiét hai khac ngodi nhitng thi¢t hai da dwoc xdc dinh, 6ng/ba phdi ngp mot
Don khiéu nai ma duoc dinh kem voi Thong bao Tdp thé nay. Xem Cau hoi 9.

Sw ¢ co sé ha ting/Héa don wéc tinh: Nhém nay bao gom tat ca cac khach hang LADWP ma: (i) khéch hang
khong biét da c6 mot su ¢ co so ha tang gay ra sy tiéu thu nuéc va/hoic dién qué nhiéu; (i) da nhan dwoc hoa don
wdc tinh cho nhiéu giai doan thanh toén sau ngay 03 thang 09 nam 2013; (iii) vi nhitng hoa don wdc tinh nay, da
dugc ngan chan tir viéc kip thoi phét hién su ¢b co so ha tang; va (iv) duoc tinh cho s lugng nude, dién hodc nudc
thai I6n hon so v&i mirc ma ho dang 18 sé bi tinh phi dung.

Thanh toan héa don tw dong/Phi thiu chi ngan hang: Nhém nay bao gom tat ca cac khach hang LADWP rang:
(i) da dugc ghi danh trong mot ké hoach thanh toan hoa don tu dong voi mot ngan hang va (||) bi bugc phi thau chi
vi LADWP tinh cho khach hang mét sb luong khong chinh xac, trong do, l1an luot, din dén ngan hang cua khéch
hang chiém dwoc thau chi.

Néu 6ng/ba la mét phan ciia cdc nhém Sw ¢é co' s6 ha ting/Héa don wéc tinh vi/hodc Thanh todn héa don tw
dpng/Phi thiu chi ngan hang, LADWP da xdc dinh 6ng/ba va ld thi kém theo Thong bdo Tép thé nay sé thong bdo
ong/ba la m¢t thanh vién cua cac nhom nay.

Tuy nhién, LADWP khéng thé xdc dinh sé tién thiét hai ma 6ng/ba cé thé di phdi ganh chiu, néu co, trir khi éng/ba
nép Pon khiéu nai ma dwoe dinh kém theo Théng bdo Tdp thé nay. Ong/ba phdi ngp Pon khiéu nai. Néu 6ng/ba tin
la ong ba phdi chiu nhitng thiét hgi khdc ngoai viéc bi tinh phi qud cao nhu mot hé qua cua thanh todn phi tw
déng/phi thau chi ngdn hang, 6ng/ba phdi néi ré nhitng thiét hai ndy trong Pon khiéu nai. Xem Cdu héi 9.

Dua vao Pon khiéu nai, LADWP sé xdc dinh s6 tién ma ong/ba hién bl no. Néu khong chdp nhén sé tién nay, ong/ba
phai giri yéu cau mot danh gia doc ldp boi Ban Danh gia Dac biét. Neu ong/ba khong chap nhdn quyet dinh cua Ban
Danh gia Pac biét, ong/ba co thé khang cao lén Toa an. Xem Cau hoi 13.

Omnibus: Nhém nay bao gom tat ca cac khach hang LADWP ma khong dugc xac dinh Ia thanh vién caa mot trong
cac nhom dugc liét ké & trén, nhung tin rang ho: (i) bi danh gi4 khong chinh xac mot khoan phi lién quan dén dich
vu dién, nudce, nude thai va vé sinh bat cu ldc nao trong thoi gian tir ngay 03 thang 09 nam 2013 dén ngay 30 thang
12 nam 2016, ma khéng thuoc bat ky nhom nao duoc liét ké trong tai liéu nay; hoac (ii) phai chiu thiét hai nhu la
két qua tir viéc tham gia trong chuong trinh khuyén khich sir dung niang lwong mat troi cia LADWP bat ¢t e nao
trong thoi gian tir ngay 03 thang 09 nam 2013 dén ngay 30 thang 12 nam 2016.

Néu ong/ba 1a mét phan ciia nhém nay, diéu dé cé nghia la LADWP da khong thé xac dinh ong/ba nhu la mét thanh
vién cia bat cir nhom nao ¢ trén. Thu nay duoc dinh kém véi Thong bao Tdp thé nham thong bao véi Gng/ba rang
6ng/ba van c6 thé ngp Pon khiéu nai ma dwoe dinh kém véi Thong bao Tdp thé nay.



Dua trén Pon khiéu rgai, LADWP sé xac dinh $6 tién ma ong/ba hién bj no. Néu khong chdp ,nhdn $6 l‘l'é‘l:l nay,
ong/ba phai gui yéu cau mot danh gia doc lap boi Ban Danh gid Dac bi¢t. Néu ong/ba khong chap nhan quyet dinh
cua Ban Panh gia Ddc biét, ong/ba co thé khang cao lén Toa an. Xem Cdu hoi 13.

Néu ong/ba la béi tuong Diéu tra Hién truong, c6 mot cudc diéu tra hién truong cho dén khi xét xir doi hoi phai tiép tuc diéu
tra vé diéu kién tai san ma c6 thé da khién cho 6ng/ba bi tinh phi qua cao hodc phai chiu nhitng 18i thanh toan khac hodc nhimng thiét
hai bang tién. Mot khi cong tac didu tra hién truong duoc hoan thanh, LADWP sé& théng bao cho 6ng/ba bang thu vé& quyét dinh cua
LADWP lién quan dén cong tac diéu tra hién truong nay.

Néu 6ng/ba 1a Dbi tugng Diéu tra Hién truong, ong/ba phai ndp Pon khiéu nai sau khi nhan dugc thu thong bao cho 6ng/ba
vé quyét dinh cia LADWP. Dya trén Pon khiéu nai, LADWP s& xac dinh s tién ma ong/ba hién bi ng. Néu khong chép nhan sb tién
nay, ong/ba phai giri yéu cau mot danh gia doc lap boi Ban Danh gia Dic biét. Néu 6ng/ba khong chap nhan quyét dinh ciia Ban Panh
gia Pic biét, dng/ba c6 thé khang cao 1én Toa an. Xem Cau hoi 13.

ii. Phuong an khic phuc hiu qua phi tién té

Phuong an Thanh toan ciing cung cap phuong an khic phuc hau qua phi tién t¢ bao gdm: (i) tao ra va ap dung cac sb liéu hé
thong thanh toan nhat dinh; (ii) chi dinh mot chuyén gia gidm sat h¢ thong thanh toan doc lap; (iii) kiém toan ctia hé théng thanh toan
LADWP dé xac nhan do chinh xéac thanh toan; (iv) tao ra va thuc hién mot nhoém nghién ciru tai LADWP dé giai quyét van dé thanh
toan duy nhét hodc phirc tap; (v) thong qua mét stra d6i d6i v6i Quy dinh Quan 1y Dich vu Dién va Nudce dé cung cap cho mot khoang
thoi gian ngan ma LADWP c6 thé thu tién tir nhitng khach hang ma héa don ciia ho bi tri hodn do 15i thanh toan; (Vi) tao ra va thyc
hién mot cong nghé thong tin vin phong quan 1y dy an; va (vii) dan xép thanh toan cho nhimg khach hang bi tinh phi trong ky tinh phi
trude do, cho phép tbi da 4 nam dé tra lai s tién tinh phi trong ky tinh phi truéc d6 ma khong bi phat hay phét sinh 14i, thanh cac dot
hang thang bang nhau, mién 12 6ng/ba van con giit hoa don gan day nhit ciia 6ng/ba. Néu dng/ba da c6 mot ké hoach thanh toan, ké
hoach nay c6 thé duoc kéo dai thém mot nam.

9. Lam cach nao dé t6i ngp Pon khiéu nai?

Pon khiéu nai dugc dinh kém theo Thong bao Tép thé. Pon khiéu nai cling co thé duoc thuc hién truc tuyén tai
www. ladwpbillingsettlement.com, bang cach goi 1-844-899-6219 hoidc 1ap vin ban giri téi Ban Quan tri Khiéu nai toi dia chi bén
dudi. Pon khiéu nai da dién dﬁy du c6 thé dugc ndp hodc truc tuyén tai www.ladwpbillingsettlement.com hodc guri béng dich vu buu
dién M¥ thong thuong tdi:

Thanh toan Héa don LADWP
Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, Rhode Island 02940-3449

10. Téi dang mién trir nhitng khiéu nai nao?

Néu 6ng/ba 1a Thanh vién Tap thé Yéu cdu Thanh toan, va 6ng/ba khong quyét dinh khong tham gia Tap thé Yéu ciu Thanh
toan, khi quyét dinh Hoa gii 1a cudi cting, 6ng/ba s& mién trir Bi don va cac phong ban va vin phong ciia Bi don tir bt ky trach nhiém
phép ly d6i véi tit ca cac khiéu nai lién quan voi vu kién ndy, va 6ng/ba s& bi rang budc bai viéc mién trir bao gdm trong Théa Thudn
Thanh toan. Mot ban sao cta Thoa Thuan Hoa Giai ¢6 chira quyét dinh mién trir ¢6 san tai www.ladwpbillingsettlement.com.

LUAT SU PAI DIEN CHO NGUYEN PON
11. C4 phai tdi sé cé mgt luat sw trong vu kién nay?

Pung vay. Jack Landskroner Esq. of Landskroner Grieco Merriman, LLC, 1360 West 9™ Street, Suite 200, Cleveland, Ohio
44113 (Luat su Tap thé) va Michael J. Libman, Esq. of the Law Offices of Michael J. Libman, 18321 Ventura Blvd., Ste. 700,
Tarzana, CA 91436 (Luat su Lién lac) di dwoc chi dinh boi Toa an dé dai dién cho dng/ba va cac Thanh vién Tép thé Yéu cdu Thanh
toan khac. Néu 6ng/ba mudn c6 luat su riéng, ong/ba c6 thé thué mot ludt su riéng va ong/ba phai chiu cc chi phi phat sinh lién quan.

12. Cé&c luat s s& dwogc thanh toan nhw thé nao?

Luat su Tap thé s& yéu ciu Toa 4n tai Phién toa dé quyét dinh vé Phé duyét Cudi cung cip phat chi phi luat su v&i mot s tién
khong quéa 19.000.000 db la va cp phat khoan bdi hoan chi phi phét sinh trong qua trinh tranh tung vu 4n ndy véi mot so tién khong
vuot qua 3.000.000 d6 la (hoan tra chi phi phat sinh cho Chuyén gia Giam sat Hé thong CC&B Doc lap duge gidi han ¢ mirc
2.500.000 d6 la va khoan boi hoan chi phi phat sinh boi lut su cia tat ca cac Nguyén don dugce gidi han & mirc 500.000 d6 la). Cac
khoan phi va khoan boi hoan chi phi s& dugc quyét dinh boi Toa an dya trén cong viée cia Luat su da tham gia trong viéc dam bao
thanh toan nay cho Tap thé va tao diéu kién cho qué trinh thyc hién. Tat ca cac chi phi trong van dé nay s& dugc yéu cu bang cach
ndp don lén Toa an dya trén nhitg nd luc cta luat su. Khong co thoa thuin "tach phi" giira cac luat su khac nhau tham gia vao vu
kién nay, tuy nhién, cong ty luat Knapp, Petersen & Clark da dong ¥ lam viéc voi Luat su Tap thé, Landskroner Grieco Merriman, dé
gitp tra 101 cau hoi va dé xac dinh va hd tro khach hang thuéc nhém chuong trinh ning lwong mat troi trong qua trinh giai quyét khidu
nai. Cong ty ludt Knapp, Petersen & Clark da déng y r??mg dua trén cong viéc ho da thuc hién va s€ tiép tuc thuc hién vi loi ich cua
khéach hang thudc nhom chwong trinh ning luong mit troi, don xin cAp phat phi ciia Knapp t6i Toa an s& khong vuot qua 1.999.999 d6
la dwoc 4p dung va/hodc duoc cap phat cho Luét su Tap thé tai Phé duyét Cudi cung. Néu Toa 4n khong cap phat phi va khooan hoan
tra chi phi, Bi don da dong y thanh ton bét cir khoan tién ndo dwoc cap phat boi Toa an.
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Ngoai ra, cac bén dong ¥ rang Luat su Tap thé s& c6 trach nhiém giup d& Ban Quan tri Khiéu nai bang cach theo ddi va giam
st viéc quan 1y thanh toén trong thoi gian thanh toan. Bi don da nhét tri ring, tiy thudc vao su phé duyét cua Toa &n, Luat su T4p thé
¢6 thé nop don xin 1én Toa an dé duoc thanh todn phi theo ty gia hai muoi chin phan trim (29%) cua toan b sé tién thu hdi trong
tuong lai boi cac Thanh vién Tap thé sau khi c6 Phé duyét Cudi cting ddi vai: (i) cac khiéu nai trong cong tac diéu tra hién truong; (i)
cac thanh vién tap thé da 1ap don khiéu nai dugc xéc dinh trude do; (iii) cac khiéu nai Omnibus; va (iv) tAt ca cac yéu cAu thanh toan
lién quan dén Phuong an Thanh toan boi, hodc thay mdt Tthanh phd Los Angeles, bao gdm tit ca cac phong ban cuia Tthanh phd Los
Angeles. Luat su Tap thé phai ndp cho Toa an cac don xin hang quy dé xin cap phat thém chi phi luat su nhu vay. Bi don da dong y Bi
don s& khong phan ddi cac don xin cip phat chi phi hang quy nhu vay.

Tach biét tr viéc xem xét Phuong én Thanh toan dwgc md ta trong Cau tra 16i cho Céu hoi 8 ¢ trén, Bi don s& ndp riéng 1¢
phi va céc chi phi ma Toa an quyet dinh, ciing nhu cdc chi phi dé cung cap Thong béo cho Tap thé Thanh toan va dé thuc thi Phuong

an Thanh toan. Nhitng khoan tién ndy s& bao gdm trong sd tién tra cho Thanh vién Tap thé Thanh toén.
YEU CAU PANH GIA PQC LAP BOI BAN PANH GIA PAC BIET
13. T6i sé lam gi néu tdi khang dong ¥ véi khoan tién tin dung hodc khoan tién hoan tra dwgc xac dinh 1a da ng toi?

‘ Néu ong/ba khong dong § voi khodn tién tin dung hogc khoan tién hoan tra dugc xac dinh la da ng ong/ba, dng/ba c6 thé yéu
cau mot danh gia doc 1ap bdi Ban Danh gia Dac biét bang cach gui thu thong qua Dia chi Buu dién Tap thé Dau tién ma:

(a) noi rd rang dng/ba khong dong ¥ v6i khoan tién tin dung hodc khoan tién hoan tra ma dugc xac dinh 13 da no ong/ba va ring
ong/ba mong muon mdt danh gia doc 1ap boi Ban Danh gia Dac biét;

(b) giai thich 1y do ma 6ng/ba khong ddng ¥ v6i khoan tién tin dung hodc khoan tién hoan tra; va

(c) dinh kém tat ca cac gidy to, tai liéu ma ong ba dua vao dé dé 6ng/ba khong ddng ¥ v6i khoan tién tin dung hodc khoan tién
hoan tra.

Ong/ba phai ky tén va ghi rd ngay trong don yéu cu cua 6ng/ba dé c6 dwoc mot danh gia doc 1ap bai Ban Panh gia Dic biét. Yéu ciu
cua 6ng/ba phai dugc gui tdi:
Thanh toan Héa don LADWP
Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, Rhode Island 02940-3449

Néu ong/ba khong nop Pon khiéu nai, bz‘ig ky yéu cAu gia nao vé mdt danh gia doc 1ap béi Ban Panh gia Dac biét phai dugc
dong dau buu dién trong vong 30 ngay ké tir ngay nhin dwgc thw tir LADWP thong bao cho ong/ba vé khoan tién tin dung
hodc khodn tién hoan tra da dwgc xac dinh 1a ng 6ng/ba.

Néu ong/ba giri mét Pon Khiéu nal, bat ky yéu ciu gia nao vé mdt danh gia dc lap béi Ban Panh gia Pac biét phal dugec dong
diu buu dién trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 cau tra loi tir LADWP lién quan dén quyet dinh cia LADWP vé Khiéu nai cia
ong/ba.

Trong ca hai trueong hop, viéc khong ndp kip thoi yéu ciu cho mdt danh gia doc 1ap boi Ban Panh gia Dic biét sé tu dong din
dén mot sy tir choi yéu cau cia dng/ba doi voi mot danh gia doc 1ap nhw vay.

Bét ky Thanh vién Tap thé nao ma khong dong y véi quyét dinh ctia Ban Péanh gia DPic biét lién quan dén khiéu nai cia Thanh vién
Tap thé d6 phai, thdng qua Pia chi Buu dién Tap thé Pau tién va trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thu thong bao quyét dinh ctia Ban
banh gia Déc biét, giri mot buc thu t6i Ban Quan tri Khiéu nai yéu cau sy xem xét cua Toa an, ghi rd can cur vé viéc khong dong y véi
quyét dinh cta Ban Panh gia Dic biét va giri kém theo bat ky gidy to, tai liéu hd tro ndo. Yéu cau ciia 6ng/ba phai duge gui toi:

Thanh toan Hoéa don LADWP
Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, Rhode Island 02940-3449



LOAI TRU KHOI PHUONG AN THANH TOAN
14. Toi phai lam gi néu t6i khdng muén nim trong Phwrong 4n Thanh toan?

Ong/ba ¢6 quyén loai trir chinh minh hodc “khéng tham gia” vao Phuong 4n Thanh toan. Dé khong tham gia vao Phuong an
Thanh toan, 6ng/ba phai giri yéu cau vé viéc loai trir nhu vay téi Ban Quan trj Khiéu nai t6i dia chi sau:

Thanh toan Hoéa don LADWP
Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, Rhode Island 02940-3449

Ong/ba phai dich than ky tén vao yéu cau loai trir nhu vAy. Yéu cu cta ong/ba phai: (i) thé hién rd mong mudn cua 6ng/ba
vé viéc loai trir ra khéi Phuong an Thanh toan hoac "khéng tham gia" vao Phuong an Thanh toan; (ii) bao gobm tén, dia chi va so dién
thoai, so tai khoan LADWP va, néu c6 luat su dai di¢n, t€n, dia chi va s6 dién thoai cta luét su nhu vay.

Yéu cau loai trir cia 6ng/ba phai dwec giri dén dia chi dwgce néu & trén va phai dwoc dong diu buu dién khong mudn
hon ngay 05 thiang 06 nim 2017 hoiic yéu ciu loai trir clia 6ng/ba sé khong dwoc chip nhan. Néu 6ng/ba khong yéu ciu cu thé
dwgc loai trir ra khéi Phwong an Thanh todn bang cich 1am theo cic huéng din nay, ong/ba sé tu dong tré thanh mdt thanh
vién ciia Tap thé Thanh toan.

Néu 6ng/ba khéng tham gia Tap thé Thanh toan, dng/ba s& khong du diéu kién cho bét ky loi ich Thanh toan nao, va sé tir bo
tat ca cac quyén dé phan déi Phuong 4n Thanh todn. Tuy nhién, 6ng/ba s& van c6 quyén kién LADWP hodc ty minh hodc théng qua
ludt sw d6i v6i nhirng khiéu nai dwoc giai quyét trong Phuong an Thanh toan nay. Ngoai ra, néu 6ng/ba nop don phan déi Phuong 4n
Thanh toan, 6ng/ba s& khong thé loai trir ban than khoi Tap thé Thanh toan.

15. Sé thé nao néu toi khong quyét dinh khong tham gia trwde ngay 05 thang 06 nim 2017?

Néu Phuong an Thanh toan dé xuét dugc phé duyét va 6ng/ba 1a mot Thanh vién Tap thé Hoa giai ma khong du diéu kién dé
loai trir chinh minh ra khoi Tap thé Thanh toan thi tat ca cac khiéu nai ma 6ng/ba co thé c6 hién tai ddi v6i Bi don lién quan dén céc
156i thanh todn nhit dinh hodc nhitng thiét hai lién quan dén sy tham gia cua 6ng/ba vao chuong trinh khuyén khich str dung ning
luong mat trdi cia LADWP s& BI TU CHOI VA MIEN TRU', va dng/ba sé bi cAm dwa ra bat ky khiéu nai nao nhu vy trong tuong
lai thay mat cho chinh 6ng/ba.

PHAN POl PHUONG AN THANH TOAN
16. Lam thé nao dé tdi n6i véi Toa an |a toi phan d6i Phuwong dn Thanh toan?

Néu 6ng/ba 1a mot Thanh vién Téap thé Hoa giai va khong mudn loai trir chinh minh ra khoi Phuong 4n Thanh toan, 6ng/ba cé
thé néi rd quan diém phan déi Phuong 4n Thanh toan. Toa 4n s& xem xét quan diém cua 6ng/ba. Néu ong/ba phan dbi Phuong an
Thanh toan, 6ng/ba phai giri thu téi Ban Quan tri Khiéu nai ma s& dwoc cung cap cho Tda an va ludt sw, néi rd rang ong/ba phan dbi
chc diéu khoan cua Phuong 4n Thanh toan. Don phan d6i Phuwong 4n Thanh toan cua 6ng/ba phai: (i) noi rd mot cach chi tiét vé cac co
sO phap 1y va thuce tién hd tro cho quan dlem phan d6i ciia 6ng/ba; (ii) bao gdm tén, dia chi va sé dién thoai va sb tai khoan LADWP,
va, néu c6 luat su dai dién, tén, dia chi va sd dién thoai cua lut su nhu vay; va (iii) c6 chir ky cua dng/ba. Néu ong/ba dugc dai dién
boi lut su riéng cia minh, ludt su d6 ciing s& can phai don xin ra hu tda ciia minh véi Toa an khéng mudn hon ngay 05 thang 06 nim
2017.

) Néu 6ng/ba phan d6i Phuong an Thanh toan, 6ng/ba phai giri thu t6i Ban Quan tri Khiéu nai theo dia chi bén dudi, co dong
dau buu dién, khéng mudn hon ngay 05 thang 06 nam 2017:

Thanh toan Héa don LADWP
Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, Rhode Island 02940-3449

Xin vui 1ong viét rd cum tir “Jones v. City of Los Angeles, Vu an s6 BC577267” trén phong bi c6 don phan dbi ciia ong/ba.
17. Toa &n sé quyét dinh vé viéc phé duyét Phwong an Thanh toan & du va khi nao?

Toa s& to chirc mot Phién toa dé dua ra Phé duyét Cudi cing truéec Honorable Elihu M. Berle luc 9:00 gio sang ngay 07 thang
07 nam 2017 tai Phong 323 ciia Toa Thuong Tham California, hat Los Angeles, Central District, Central Civil West, 600 Dai 16 South
Commonwealth, Los Angeles, California, 90005. Tai phién toa nay, Toa an s& xem xét liéu Phuong an Thanh toan c¢d cong bang, hop
1y va day dii hay khéng. Néu c6 phan ddi, Toa an s& xem xét nhimng phan d6i nay. Toa an c6 thé quyét dinh muc phi chi tra tra Luat su
Tap thé. Sau phién toa, Toa 4n s& quyét dinh lidu c6 cdp Phé duyét Cudi cting cho Phuong an Thanh toan hay khong. Chung t6i khong
biét nhitng quyét dinh nhu vay s& mét bao lau.



18. T6i c6 phai tham du phién toa nhw vay hay khéng?

Khong. Luét su Tap thé s& tra 151 bat ky cau hoi nio ma Tham phan Berle c6 thé dwa ra. Tuy nhién, 6ng/ba déu dugc chiao
don dén phién toa nhung 6ng/ba phai chiu moi chi phi phat sinh lién quan. Ong/ba ciing co thé tra tién luat su riéng dé tham du Phién
toa Phé duyét Cudi cung thay cho 6ng/ba. Néu 6ng/ba ndp don phan ddi, 6ng/ba khong can phai dén Toa an dé thao luan vé su phan
d6i d6. Mién 1a don phan ddi ciia 6ng/ba dugc nhan trude thoi han, va 6ng/ba da lam theo cac hudng din cé trong cac cau Tra 161 cho
CAu hoi 16 ¢ trén, Toa n s& xem xét cac thong tin dugc cung cap trong don phan ddi ciia ong/ba.

19. T6i c6 thé phat biéu tai phién toa khong?

Diéu d6 s& tiy vao quyét dinh ctua Thiam phan Berle. Ong/ba c6 thé yéu cau Toa an cho phép ong/ba dua ra y kién ciia minh
tai Phién tda Phé duyét Cubi cung. Dé 1am nhu vay, 6ng/ba phai giri mot 14 thu ndi "Thong bao vé Y dinh Xuit hién tai Vy an Jones
va Thanh phé Los Angeles, Vu an s6 BC577267." Ong/ba phai ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai va tai khoan LADWP s6 ciia 6ng/ba,
cling nhu tén, dia chi va s6 dién thoai ctia bat ky luat su nao s& xuét hién tai Phién toa Phé duyét Cudi cting thay cho 6ng/ba.

Thong béo cua dng/ba vé Y dinh Xuat hién nhu vay phai dugc ndp cho Vién luc sy tai dia chi dugc liét ké trong cau Tra loi
cho Cau hoi 17 ¢ trén khong mudn hon ngay 05 thang 06 nam 2017. Xin vui long bao gom cum tir "Jones v. City of Los Angeles, Vu
an s6 BC577267" bén dudi dia chi ctia Toa an trén phong bi c6 chira thong bao cta 6ng/ba.

20. Lam cach nao dé tdi c6 thém thong tin?

Néu 6ng/ba nghi rang 6ng/ba c6 thé 1a mot Thanh vién Téap thé Thanh toan va mudn biét thém thong tin vé vu kién hodc cac
didu khoan ctia Phuong 4n Thanh toan dugc dé xudt, 6ng/ba c6 thé xem lai nhitng 101 bién hd, hd so va cac gidy to khac trong hd so vu
kién nay, trong d6 c6 Lénh ciia Toa an cip Phé duyét So bo va Thoa thuan Thanh todn dugc d& xudt, trong dé c6 thé duoc kiém tra
vao cc ngay trong tuan, trong gid 1am viéc binh thuong, tai Van Phong Luc sy ctia Toa Thuong Thim California, hat Los Angeles,
Central District, Central Civil West, 600 Dai 16 South Commonwealth, Los Angeles, California, 90005. Lénh cua Tda an cip Phé duyét
So bd va Thoa thudn Thanh toan ciing s& ¢6 sin trén www.ladwpbillingsettlement.com. Dé biét thém thong tin vé bat ky van dé nao co
trong Thong béo, hiy truy cap trang web phuong an thanh toan tai www.ladwpbillingsettlement.com, goi 1-844-899-6219 d¢ duoc hd tro
hodc 6ng/ba co thé viét thu cho Luat su Tap thé:

Jack Landskroner, Esqg.

LANDSKRONER, GRIECO MERRIMAN LLC
1360 W 9th Street, Ste. 200

Cleveland, OH 44113

VUI LONG KHONG TRUC TIEP LIEN HE VOI TOA AN PE PAT CAC CAU HOI VE PHUONG AN THANH TOAN.



