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Jones v. City of Los Angeles
Toa Thirong Tham California, Hat Los Angeles
Vu dn s6 BC577267

PON KHIEU NAI VA KE KHAI THANH TOAN

Khiéu nai nay lién quan dén: Tai khoan LADWP s6:

Bit ky thay doi nao vé thong tin lién hé ma ong/ba cung cip cho Ban Quan tri Khiéu nai trong Pon khiéu nai nay s& khong

thay doi thong tin 1ién lac ctia 6ng/ba trong hd so cua LADWP.

—— CHi THAY DOI BIA CHi GU’I THY QUA BU'U DIEN
Tén dau tién M.I. Ho

Dia chi gti thw chinh qua bwu dién

Dia chi g¥i thw chinh qua bwu dién (Tiép)

Thanh phd Bang Ma Zip

_|

Tinh nwéc ngoai Ma buu dién nwdc ngooai én qudc gia nwéc ngoai/ Tén viét tat

I. HUONG DAN CHUNG

Mot vu kién tap thé da duge nop tai Toa Thuong Tham California, Hat Los Angeles, chu thich Jones v. City of Los
Angeles, Vu an s6 BC577267, trong d6 cao budc rang khach hang ciia Co quan Quan 1y Pién Nudc Los Angeles (theo
day goi 1a “LADWP ) d4 bi tinh phi quéa cao hoic gip phai cac 16i thanh toan khac di bi giy ra boi, va co lién quan dén,
16i van hanh hé théng thanh toan ma&i cia LADWP hoac phai chiu nhirng thi¢t hai phat sinh nhu la két qua cua vi¢c tham
gia Chuong trinh Khuyén khich Str dung Nang luong Mit troi cia LADWP. Dé giai quyét vu kién, LADWP di dong y
hoan tra cho khach hang 100% s tién ma khach hang da bi tinh phi qua mic hodc phai chiu thiét hai.

Néu 6ng/ba nhan dwoc thu thong bio ring 6ng/ba dwge hwdng mot khoin tién tin dung hoiic khoan tién hoan tra
va 6ng/ba chap nhén so tién dwoc xac dinh, thi 6ng/ba khong can thyc hién thém bat cir khieéu kién nao khac. Viéc
hoan tra tién sé ty dong dwgc thuc hién béi LADWP sau Phwong an Thanh toan dwgc phé duyét cuoi cung.

Néu (1) 6ng/ba khong chip nhan sé tién hoan tra dwoc xac dinh trong thu thong bao cho 6ng/ba,

hodc (2) ong/ba khong nhan dugc thu thong bao mot sd tlen ma LADWP xéc dinh con thleu no ong/ba, va 6ng/ba tln rang
LADWP ng tién ong/ba thi ong/ba vui 10ng dién vao mau nay. Vui 1ong hoan thanh mdi muc sau diy va cung cip gidy
to, tai liéu yéu cau trong Muc IV.
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Pon khiéu nai nay c6 thé duoc giri bang dich vu buu dién My thong thudng t6i:

Thanh toan Héoa don LADWP Ban Quan tri Khiéu nai
P.O. Box 43449
Providence, RI 02940-3449

Pon khiéu nai nay ciing ¢ thé dugc giri theo phuong thirc dién tir tai www.ladwpbillingsettlement.com.

Céac Pon khiéu nai phai duoc déng dau buu dién hodc ndp theo phuong thirc dién tir vao hodc trude ngay 05 thang 06
nam 2017.

II. CACMUC KHIEU NAI

Khoang thoi gian din dén khiéu nai: Pon khiéu nai nay chi danh cho nhitng van dé xay ra vao khoang thoi gian tir ngay
03 thang 09 nim 2013 dén ngay 30 thang 12 ndm 2016 cho tat ca cac khiéu nai, ngoai trir nhitng khiéu nai lién quan dén
chuong trinh nang lwong mit troi. Nhing khiéu nai lién quan dén chuong trinh niang lugng mit trdi s& duge xem xét cho
giai doan tir ngdy 13 thang 02 nim 2010 dén ngay 30 thang 12 nam 2016.

Xin vui 1ong Kiém tra tit ca cac loai khiéu nai ma c6 thé cho phép ong/ba ndp don khiéu nai doi boi thuong va cung
cAp cac thong tin theo yéu cau, néu cé6. Néu khong cung cap cac thong tin theo yéu ciu ciing nhw céc gidy to, tai
liéu hd tro thi don khiéu nai doi boi thuwong ciia 6ng/ba cé thé bi tir choi. Tt ca nhirng nguwoi ndp don khiéu nai
phai hoan thanh cac muc III-VII dé don khiéu nai dwoc xem xét va xir Iy.

O A. Thanh toin Héa don Tw dong/Phi Thau chi Ngan hang. (Bé du diéu kién cho Muc Khiéu nai nay, ong/ba pha1
nhan dugc thu ndi rd ring 6ng/ba 1a mot thanh vién ctia nhém nay.) Tai khoan cua t6i di bi rat nhiéu hon sb tién
thuc té ma t6i phai tra khi LADWP tinh phi qua cao cho t6i thong qua ché do tu dong thanh toan.

O B. Swcd co sé ha ting/Héa don wéc tinh. (Dé du diéu kién cho Muc Khiéu nai nay, 6ng/ba phai nhan dugc thu noi
rd rang ong/ba 1a mot thanh vién ctia nhom nay.) Toi di gip phai sy ¢d 1o ri nudc hodc ton that dién do ndi dat.
T6i phat hién ra diéu nay vi LADWP d4 giri cho t6i cac hoa don wdc tinh hodc cac hoa don ké khai sai 1éch mirc
str dung so voi thuc té.

Khiéu nai nay lién quan dén: O Nudc O dién
O C. Khiéu nai vé dich vu chim séc khach hang va hoat dong khac. Vui 1ong chon tit ca cac muc ma dang voi

truong hop ctia 6ng/ba va vui long cung cap cac thong tin theo yéu cau.

O Céng tac diéu tra LADWP mat qua nhiéu thoi gian va t6i phai chiu ton that hodc thiét hai.

O LADWP khéng tién hanh béo tri hé thong dién nudc tai gia dinh t6i va t6i phai chiu ton that hodc thiét hai.

O Déng hd do dién nudc cua t6i da bi hong hoac khong thé doc dugc dir liéu, va toi phai chiu ton that hodc
thiét hai.

O LADWP di ngimg cung cap dich vu cho t6i do mot sai 1am ciia LADWP va toi phai chiu t6n that hodc thiét
hai.

Khiéu nai cta t6i vé dich vu cham soc khach hang va hoat dong khéac trong muc nay c6 lién quan t6i:
O Nuée O Dién O Hé thong thoat nwde O Chat thai rin O Chuong trinh Khuyén khich
Str dung Nang lugng Mt troi
O D. Thiét hai l6n hon s tién hoan tra dwgc xac dinh trong thw giri cho dng/ba. (Dé du diéu kién cho Muc Khiéu
nai nay, ong/ba phai nhan dugc thu n6i rd vé mot khodan tién hoan tra cu thé ma 6ng/ba s€ nhan dugc.) LADWP da
tinh phi qué cao cho t61 va t6i phai chiu cac thiét hai va ton that khac vadi tong murc thi¢t hai 16n hon s6 tién hoan
trd dugc xéac dinh trong thu giri cho toi.
LADWP da tinh phi qué cao cho t6i cho cac dich vu cho:
O Nuée O Pien O Hé thong thoat nudec O Chat thai ran O Chuong trinh Khuyén khich

Str dung Nang lugng Mt troi
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Vui 10ng ghi 18 co so cho khiéu nai cta 6ng/ba:

O E. Cac khiéu nai khac. T6i tin rang toi da phai chiu thiét hai vi 16i cia LADWP ma khong dugc liét ké & trén.

My claim pertains to services for:
O Nuée O Dien O Hé thong thoat nudec O Chat thai rain O Chuong trinh Khuyén khich
Str dung Nang lugng Mt troi

Vui long ghi rd co s¢ cho khicu nai ctia dng/ba:

III. XAC NHAN DIA CHI DICH VU

O Khiéu nai cua toi 1a dya trén Dich vu duoc cung cap tai dia chi ma giong voi dia chi guri thu in san trén Pon khiéu nai
nay.

O Khiéu nai cta t6i 1a dua trén Dich vu duoc cung cap tai dia chi dudi day (khac véi dia chi gui thu cta toi)
Dia chi Dich vu:

Thanh phd Bang Ma Zip

O Toi dy dinh s& giri khiéu nai bd sung dua trén Dich vu duoc cung cap tai dia chi khac cho tai khoan nay va s& hoan
thanh m§t Pon khiéu nai riéng cho khiéu nai nay.

IV. NGAY VA SO TIEN THIET HAI HOAC TON THAT

Hay xéc dinh thiét hai hodc ton that ma ong/ba tin rang dng/ba da phai ganh chiu. (Nhiing thiét hai hodc ton that nhu vay
c6 thé lién quan dén viéc tinh phi qua cao, 1¢ phi khong chinh xac, s6 du chua duoc hoan tra, va cling c6 thé bao gém:
chi phi stra chira, chi phi dich vu (vi dy, chi phi cho th¢ stra 6ng nudc, nguodi stra chira); phi tai chinh, 1ai sut, hodc phi
thdu chi 4p dung boi mot bén thir ba; chi phi lién quan dén dimg cung cép dich vu do nham 1an, sai sot; phi két ndi lai
dich vu; ton that vé d6 vat dé hong; thiét hai v@ tai san ca nhan; mat tién luong hoac thu nhap doanh nghiép; hodc nhirng
thiét hai khac khong duoc liét ké & day). Trong muyc ngay thang, xin vui 1ong ghi rd ngay dién ra sira chira, ton that, hodc
1ap hoa don.

Muc khiéu nai tlr A-E & trén Loai thiét hai:
sé tiegn $ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ngay / /
Muc khiéu nai tir A-E & trén Loai thiét hai:
sé6 tén $ Ngay / /

Muc khiéu nai tir A-E & trén D Loai thiét hai: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

sé tien $ Ngay / /
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Muc khiéu nai tir A-E & trén Loai thiét hai:
sé tien $ Ngay / /
Muc khiéu nai tir A-E & trén Loai thiét hai:
sé tién $ Ngay / /
Muc khiéu nai tir A-E & trén Loai thiét hai:
sé tien $ Ngay / /
Muc khiéu nai tir A-E & trén Loai thiét hai:
sé tién $ Ngay / /

V. CAC GIAY TO,TAI LIEU HO TRO

Vui 1ong cung cap mot ban sao clia bat ky gidy bién lai, hoa don hoic glay td, tai liéu khac dé 1am rd cho cac khoan tién
duoc ghl O trén. Cac glay to, tai liéu, néu co, phai co ngay thang xay ra ton that hodc thiét hai, mé ta cac dich vu duoc
cung cap (néu c6), sd tién thanh todn, va xac nhan thanh toan.

Pé thu hoi khoan thau chi, phi tai chinh, hodc tién 13i sut, vui long cung cip mdt ban sao ciia sao ké ngan hang hoic thé
tin dung cho thay mirc thau chi, phi tai chinh, hodc tién 1ai suat da dugc dinh gid va ngay dinh gia.

Viée khong cung cip cac thong tin theo yéu cau va gidy to, tai liéu hd tre c6 thé din dén viée khiéu nai ciia dng/
ba bi tir chdi.
Ong/ba phai giir lai tat ca cac gidy to, tai liéu goc. Vui long chi giri ban sao.

VI. THONG TIN LIEN LAC CUA KHACH HANG

Dia chi Email

Sé dién thoai trong gi® hanh chinh

VII. CAM DOAN

To1, , xin cam doan theo hinh phat vé t6i khai man, theo lut phap cua
Bang Cahforma rang t6i 1a khach hang cia LADWP véi (cic) tai khoan duogc xac dinh trong Pon khiéu nai nay va ring
bat ky glay to, tai liéu nao dugc ndp dé hd tro cho khiéu nai cua toi la dang va chinh xéc.

Ngay Chir ky viét tay hoic chit ky dién tir

Chtrc danh, néu co

o (TR A
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